Yonetici Ozeti

Avrasya ve Afrikada surdarUlebilir

gelisim icinyeni b

“Stirdtirdilebilirlik, is agisindan
ekonomik ve sosyal gelisime, saglikl bir
cevreye ve kararli bir topluma ydnelik
katkida bulunurken, uzun stireli is
basarisini saglamak anlamina gelir.”

Sardurulebilirlik, Uluslararasi Finans
Kurumu, Etik Enstittist, ‘Deger Artirma:
Gelismekte olan pazarlarda surdurtlebilirlik
ornek olay incelemesi”

Agustos 2002

rmode

Bu rapor, tiiketicilerin hem kisa vadede hem de uzun vadede
yasam kalitesini iyilestiren bir gelisim olarak siirdiiriilebilir
gelisimin ‘yeniden yorumlanmasint’ icerir. Avrasya ve
Afrika'daki perakendecilerin, nasil insani 6n plana alarak,
gelismis diinyanin abartili séylemlerinin cogunu terk ederek
karh ¢coziimler gelistirebileceklerini agiklar.

Ne surdurilebilirlige dair kavramsal sorunlari irdeler — ne de
strdurdlebilirlik icin perakende sektoriiniin Ustlenebilecegi
programlarin kapsaminin tamamini gézden gegirir. Bunun
yerine, tiiketicilerin nem verdigi perakendeci eylemlerine
odaklanir.

Sayfalarin sekli, perakendeciler icin kullanigl bir aractir. Bu
arag, orijinal arastirmada ortaya cikarilan bir dizi 5nemli ilkeye
dayanarak tiim perakende sektoriine, Avrasya ve Afrika
Bolgesine uygulanabilir.
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Avrasya ve Afrika'daki perakende
sektoriinde bulunan sirketler, islerine
fayda saglayacak sekilde daha
surdiiriilebilir bir diinyaya nasil katkida
bulunabilirler?

Bu soruya bu raporda ayrintili bicimde
verilen kisa yanit, insanlari 6n plana
almaktir. Hem kisa vadede hem uzun
vadede paydaslar icin basariyi getiren ve
degder yaratan strdurilebilirlik girisimleri,
yerel diizeyde tiiketicilerin ihtiyaclar ve
oncelikleri ile dogrudan baglantili olanlar
olacaktir. Bu, bir nis tiiketici tabanina
sahip kiiciik bagimsiz perakendecilerden,
genis ve degisen bir tiiketici tabanina
sahip bolgesel ve ulusal perakende
zincirlerine dek uzanan perakende
sektorlinin geneliicin gecerlidir. Sadece
tlketicinin ihtiyaclarini bilmekle ilgilidir.

Bu rapor, stirdirilebilir ¢coztimlerin
tasarlanmasi ve uygulanmasi icin yeni,
tlketici tarafindan yonlendirilen bir
model sunar.

Yeni bir duslince tarzi

Tarihsel olarak, strdurulebilirlik isleri
daha iyi yapma firsati yerine, '¢oziilecek
bir sorun' olarak ortaya konmustur.
Hem kamu hem de 6zel sektdrdeki
kuruluslar, firsatlardan ziyade 'sorunlara’
odaklanma egilimi gostermistir — ve
bu, diistik diizeylerde tiiketici katilimina
yol agmistir. (Bu rapora iliskin literattir
incelemelerinde glin 1sigina ¢ikan
istatistikler, stirdurulebilirlige iligkin
¢ogu destegin 'teorik' olduguna, yani
tlketici davranislarindaki degisikliklere
donistlrilemedigi gercegine isaret
etmektedir.)

Avrasya ve Afrika'nin gelisen
pazarlarindaki tiiketiciler icin
strdirulebilirlik girisimlerini ve
strdurulebilirlik coztimlerini uygulamaya
koymak isteyen isletmeler, bilgi ve
deneyimden kaynaklanan avantaja
sahiptir. Gegmisin ve gelismis diinyanin
hatalarindan ve derslerinden birseyler
ogrenebilir — ve de isleri farkli bicimde
yapabilirler.

Baslama noktasi, stirdurilebilir gelisim
girisimlerini insanlarin yasam kalitesini
artiran — ve ilerlemelerine yardimci olan
girisimler olarak 'yeniden tasarlamaktir'.
Bu yeni disiince tarzi, hem ¢dzimlerin
tasarlandigi ve gelistirildigi yontem, hem
de bunlarin tiiketicilere ve paydaslara
iletildigi yontem hakkinda bilgilendirme
sunmalidir.

Bu rapor, perakendeciler — diger
deyisle tiketici tabanini genisletenler,
rekabetci bir avantaj yaratanlar ve
misteri sadakatini artiranlar — icin etkin
girisimlerin baglama 6zel oldugunu

ve insanlarin belirli ihtiyaglarina 'hitap
ettiklerini' tespit etmektedir. Bunlar,
strdirilebilirlik hakkinda genel fikirlere
veya bulyiik ya da bilimsel amaclar

ve iklim degisikliginin sonuclari gibi
'makrokozmik' konulara yonelik atifta
bulunularak gelistirilmemistir.

Tuketici tarafindan
yonlendirilen bir model

Bu rapor icin Turkiye, Hindistan, Rusya,
Kenya ve Umman'da yuritilen kalitatif
arastirma, insanlar icin t¢ 'yasam

kalitesi sorununun' 6nemli oldugunu
onermektedir: saglk ve refah, topluluk ve
(yerel) altyapi.
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Ancak bu, sorunlarin belirlenmesi

ve taninmasi icin yeterli degildir.
Perakendecilerin, insanlarin bunlari nasil
yasadigini, nasil diistindlklerini ve bunlar
hakkinda neler hissettiklerini kavramalari
gerekir — ve bu sosyo-ekonomik ve
tliketici grubuna gore onemli dlctide
farklilik gosterir. Rapor ayrica Avrasya ve
Afrika'daki i¢ genis tiiketici 'zihniyetini'
belirler — becerikli, ilerleme odakli,
yerlesik — ve her birinin ihtiyaclari ve
oncelikleri. DUstincelere ve duygulara
odaklanmalari nedeniyle, bu zihniyetler
‘geleneksel’ sosyo-ekonomik profillerden
veya gruplardan gelen farkl tiirdeki
tiiketici bilgilerini temsil eder.

Tuketicilerin ihtiyaclari, 6ncelikleri ve
zihniyetlerinin derinlemesine analizi veya
kavranmasi yoluyla, perakendeciler etkin
stratejiler gelistirebilirler.

Rapor, basit, dogrusal bir kilavuz sunar.
Ozellikle, tiiketici hassasiyetine veya (en
basit anlamda) misteri merkezlilige iliskin
bir modeldir, bu kilavuz her perakendeci
tarafindan — kiiglik, bagimsiz bir
madgazadan yerel, 6zel bir zincir yoluyla
cok uluslulara dek — Avrasya ile Afrika
bolgesindeki her tlrli musteri kapsama
alaninda kullanilabilir ve uygulanabilir.
Ayrica, uluslararasi markalar icin bir bélge
genelinde de uygulanabilir. Bu, pratik
olarak uygulanabilecek ilkelere dayali bir
kilavuzdur.

Perakendeciler su yollarla basarili olabilir:

Kendi musteri kapsama alaninda
(alanlarinda) tiiketiciler icin en Gnemli
olan 6zel saglik ve refah, topluluk ve
altyapi sorunlarinin farkina varma ve
anlama.
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“Simdiye kadar, strdirlebilirlik
konusundaki tartismalar tiketicilerin
karsilastirmali olarak zengin

ve glivende oldugu pazarlara
odaklanarak Bati merkezli bir tavir
sergilemistir.

Uzmanlarin da gézlemledigi gibi, bu

'konseptin’daha az gelismis pazarlar
icin sadece gecerliymis gibi oldugu
anlamina gelir”

A.P.J.Mol, D. A. Sonnenfeld, &

G. Spaargaren, ‘The Ecological

Modernisation Reader’,
Routledge, 2010

+ Tuketicilerle bu konularda bag kuran
yaklasimlar; onlarin deneyimlerine,
ihtiyaclarina ve motivasyonlarina dair
bilgilerdir.

« Tuketicilerin ve topluluklarin — diger
deyisle, yerel sorunlari ve yerel 'hissi'
yansitan ve goriinir faydalari sunan —
anlik ihtiyaclariyla yakindan ilgili olan
girisimler.

Bu Ui¢ adiml model, bu raporda (¢ kelime
ile 6zetlenir ve sadelestirilir: ‘Anla, Bag
Kur, Eyleme Geg.'

« Tuketiciler icin en 6nemli olan
sorunlari anla.

« Tuketicilerle ‘zihniyetleri, ihtiyaclar ve
motivasyonlari yoluyla bag kur.

+ Yasamlari iyilestiren ve karlari artiran
girisimler yoluyla eyleme gec.

Sunu vurgulamak 6nemli: perakendeciler
icin bu tekerlegin yeniden icat edilmesi
anlamina gelmiyor — ancak, yatirim,
inceleme ve mudahale gerektiriyor.
Amacg, bittinsel bir strdlrlebilirlik
stratejisi icin gerekli olan her 6geyi
irdelemek degildir: perakendecilerin
tlketicilerle daha gli¢li baglar kurmasina
yardimci olacak tlketiciyi karsisina alan
girisimlerin gelistirilmesine isteyerek
odaklanmaktadir.

Model pratikte

Model, perakendecilerin ana gii¢li yonleri
g6z Oniinde tutularak gelistirilmistir.
Perakende sektori bir stirdrilebilirlik
'USP' (benzersiz satis Onerisi) 6gesine
sahiptir: yuksek goranurlik. Tuketicileri
ve diger paydaslarla glinliik bazda
dogrudan baglantida olan perakendeciler
zaten tiketicileri hakkinda bir y1gin bilgi
ve deneyime sahiptirler. Kendilerinden
aligveris yapan veya (en azindan genel
anlamda) alisveris yapmayan insanlari
bilirler — ve siklikla eski misterileriyle
oldukga yakin iliskilere sahiptirler.
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Musteri kapsama alanina, segmente,
demografik bilgilere ve sosyo-ekonomik
gruba gore tiketicilere ait ayrintili bilginin
onemi abartilamaz. Adim 1 (Anla) ve 2
(Bag Kur) bu bilginin tzerine kurulur:
bunlar zaten perakendecilerin yaptig
dogal uzanimlardir. Adim 3 (Eyleme Geg)
daha fazla isi gerektirir.

Uygulama safhasinin diger insanlar ve
diger kuruluslarla isbirlikgi bir yaklasimi
icerecegi ve siklikla zorunlu kilacagi
ongorilmustur.

Arastirmamiz perakendecilerin

'yalniz yap' seklinde bir hareket

tarzini sergileyemeyecegini — ve

sergilememesini dnermektedir. Bu

rapora dahil edilen pek ¢cok model

birincil bir girisim tzerine kurulmustur:

perakendeciler ile asagidaki varlklar

arasinda, 6rnegin ittifak seklinde ortaklik

ve isbirligi gibi:

+ gonulld kuruluslar, topluluk eylem
gruplari ve STKlar;

- devlet kurumlari;
- (Ureticiler ve kiiresel tedarikgiler;

. yerel ciftciler, yerel tedarikgiler ve
ureticiler.

Modelin uygulanmasi

Perakendeciler modeli en iyi nasil
uygulayabilir? Bu raporun ana icerigi bir
'kullanici kilavuzu' gibi islev gorar.

Bolim 1, Avrasya ve Afrika'daki musteri
kapsama alanlarinda en 6nemli olmasi
muhtemel sorunlari — ve Bolim 2,
Avrasya ve Afrika'daki farkli tiketici
gruplarinin bunlar muhtemel olarak nasil
yasayacagini ve algilayacagini vurgular.

Bolim 3, tuketici sorunlarini ve tiketici
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'zihniyetlerini' birincil arastirmada ortaya
¢ikarilan stirdirilebilir perakendeye iliskin
dokuz calisma modeliyle eslestirir — ve
strdurilebilirlik konusunda eyleme
gecilmesine yardimci olacak bir planlama
aracini sunar.

Perakendeciler icin
faydalari

Modeli izleme, insanlarla ve diger
kuruluslarla ortak olarak ¢alisma
'strdirdlebilir' isletmeleri — diger deyisle,
uzun vadede gelisen ve varligini stirdiiren
isletmeleri yaratacaktir.

Bu raporda vurgulanan ticari faydalar
sunlari icerir:

- yeni tlketiciler ve daha genis tiketici
tabani;

« artan sayida musterinin 'tutulmasi’ ve
sadakati;

« azalan maliyetler ve genel isletme
giderleri;

« yeni pazarlara acilmaya yonelik yetki
(artan gliven);

« yenilik (inovasyon) — yeni riin ve
hizmetlerin gelistirilmesi;

- yeni gelir akislari.

Tiketici yonlendirmeli gelisim, erdemli
bir yatinm déngstine, sosyal, ekonomik
ve cevre faydalari ile kara ulagmayi saglar;
uzun vadede hem paydaslar hem de
hissedarlar icin deger yaratir.

“Hayir kuruluslani olarak degil isletme olarak
faaliyet gosteren isletmeler, karsilastigimiz
zorlu sorunlarin ele alinmasinda en glicli
kuvvettir. Kapitalizmin yeni bir konsepti

icin gereken an, simdidir; toplum ihtiyaclar
bliytiktiir ve bliytimektedir, diger yandan
mdisteriler, calisanlar ve yeni nesil insanlar
isletmelerden gelismelerini istemektedir.”

Michael E. Porter ve Mark R. Kramer, ‘Creating
Shared Value’, Harvard Business Review, January-
February 2011 (http://hbr.org/2011/01/the-big-
idea-creating-shared-value)

“Kurumsal sosyal sorumluluk, ¢ok zorlu bir
isletme kararidir, sadece yapilmasi glizel bir
sey oldugu veya insanlarin bunu yapmamizi
istedidi icin dedil... isletmemiz icin de iyi
oldugu icin.”

Niall Fitzgerald, former CEO, Unilever, World CSR

Day, January 2014
(http://www.worldcsrday.com/)

“Isimizin, sadece hizmet verdigimiz
topluluklarin saglikh, canl ve gliglii
olduklari kadar saglikh, canh ve gliclii
olabilecegini biliyoruz.”

Muhtar Kent, Chairman and CEO,

The Coca-Cola Company, ‘2012-2013
Sustainability Report’, October 2013 (http://www.

coca-colacompany.com/sustainability/letter-
from-the-chairman-and-ceo)
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Tiiketicilerin éncelikleri,
ihtiyaclari ve motivasyonlari:
Avrasya ve Afrika Bélgesi
kapsami

Avrasya ve Afrika'daki tiiketicilerin
farklilasan zihniyetlerine dair

bir tasvir, her biri bu rapor icin
ylirtitiilen arastirmalardan elde
edilerek asagidaki alintilarda
verilmistir.

“Buradaki insanlar nasil sag
kalacaklari konusunda endiseliler,

elektrigin olmamasi ve resmi
goérevlilerin yolsuzlugu gibi
gtinliik savasimlarimiz bulunuyor.
Bundan daha fazlasina
odaklanmak zor”.

Kadin, Nijerya, 25 yasinda

“Kendinizi stirekli olarak
gelistirmek cok énemli ve

bu, tamamen kisinin kendi
sorumlulugu. Hayatta olmak
istedigim yere hentiz varamadim,
ancak hdlen zamanin oldugunu
biliyorum. Sorunlar var, ancak
hiikiimet pek cogunu ¢éziiyor.”
Erkek, Umman, 35 yasinda

“Simdi rahatiz. Buraya ulasmak
icin ¢ok ¢alistik. Artik, rahatlamak
istiyoruz. Sehrimizde ve
hiikiimetimizde pek ¢ok sorun

var ve iyilestirmeler icin hepimiz
birlikte ¢alisabiliriz.”

Kadin, Tiirkiye, 45 yasinda
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